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1 UVOD

Energetika Maribor Vam ponuja mobilno aplikacijo preko katere lahko:

spremljate vse novosti na podrocju dobave in odjema toplote,

— spremljate placila raCunov za dobavljeno toploto,

— pregledujete racune za dobavljeno toploto (omogoceno je elektronsko arhiviranje),

— spremljate spremembe cen toplote (lo¢eno za obracunsko moc in toplotno energijo),

— spremljate razmerje med vaso porabo in povprecjem porabe vasega objekta za izbrani
mesec,

— pregledujete klju¢ne podatke odjemnega mesta in uporabnika,

Kot uporabnik Mobilne Energetike se lahko registrira lastnik ali najemnik, pri ¢emer ima lastnik
omogocen pregled vseh odjemnih mest (v kolikor jih ima vec), najemnik pa zgolj najeto odjemno
mesto (stanovanje, hi$o, poslovni prostor...).

2 VSTOP V MOBILNO ENERGETIKO

Spletnain mobilna platforma Mobilna Energetika je namenjena izklju¢no odjemalcem Energetike
Maribor. Mobilna Energetika deluje na vseh sodobnih mobilnih napravah, kot so pametni telefoni,
tablice in podobne mobilne naprave ter seveda na vasih osebnih ra¢unalnikih.

V aplikacijo vstopite tako, da v va$ spletni brskalnik (IE, Opera, Chrome,...) vpiSete naslov
https://me.jhmb.si/ ali pois¢ete povezavo na nasi spletni strani www.energetika-mb.si.

ENERGETIKA © o
MARIBOR

Srce mestal 0 PODJETJU DEJAVNOST ZA ODJEMALCE AKTUALNO Prijava napake Q

Z majhnimi
ukrepi do
velikih

prihrankov.

10 prakti¢nih nasvetov za éi€inkovito'rabo toplotne energije!

(: Zacénite danes —)n/l\



https://me.jhmb.si/
http://www.energetika-mb.si/
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3 PRIJAVA IN REGISTRACIJA

Za prijavo v Mobilno Energetiko se morate
predhodno registrirati. V kolikor ste Ze lastnik -
uporabniskega racuna, se lahko normalno Prl.l ava

prijavite z obstojec¢im uporabniskim imenom Dobrodoéli v aplikaciji Mobilna

in geslom. Energetika
Vstopna stran Mobilne Energetika vam ponuja Spremljajte vaso porabo energije, sledite
moznost prijave v aplikacijo z obstoje¢im placilom, preberite najnovejsa obvestila ter

primerjajte porabo energije s povprecno

uporabniskim imenom ter osebnim geslom. e e S

Na vstopni strani prav tako najdete moznost
registracije uporabniskega racuna in moznost
obnovitve oz. spremembe pozabljenega
uporabniskega imena ali gesla.

VPISITE VAS E-POSTNI NASLOV

Tukaj lahko najdete tudi povezavo do VASE GESLO
uporabniskih navodil, ki jih ravnokar _
prebirate.

( Prijavite se > )
Ce %e nimate ustvarjenega uporabniskega
ratuna, je potrebna Registracija!

Ce ste pozabili uporabnisko ime ali geslo,
kliknite Obnovi prijavo

Uporabniska navodila

3.1 Prijava

Za uspesno prijavo je potrebno vnesti uporabnisko ime in geslo, katerega Vam je sistem ob
registraciji posredoval na naveden elektronski naslov.

POMEMBNO: Pri vnosu uporabniskega imena bodite pozorni na velike tiskane ¢rke, saj je velikost
pisave (velike - male tiskane ¢rke) pogojena z uspesno prijavo v sistem!
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3.2 Registracija

Ob kliku na povezavo Registracija se odpre
naslednje okno — Registracija uporabnika. Za Registracija uporabnika
kreiranje uporabniskega racuna morate v

obvezna polja vnesti vse zahtevane podatke.

STEVILKA KUPCA

Stevilka kupca:

Stevilko kupca najdete na poloznicah -
rac¢unih v zgornjem levem delu (pod
logotipom podjetja ter nad naslovnikom DAVCNA STEVILKA
racuna). Zapisna je v obliki velike tiskane ¢rke
K ter Sestih (6) Stevilk (npr.: K123456).

E-NASLOV
Davéna stevilka:

Za uspesno registracijo racuna je potrebno
vnesti davéno Stevilko uporabnika, s katerim
ima Energetika Maribor sklenjeno pogodbo o
dobavi in odjemu toplote. Kot uporabnik se
lahko registrira lastnik ali najemnik, pri
¢emer ima lastnik omogocen pregled vseh POTRDITEV GESLA
odjemnih mest (v kolikor jih ima vec),
najemnik pa zgolj najeto odjemno mesto
(stanovanje, hiSo, poslovni prostor...).

V kolikor Energetika Maribor ne razpolaga z
uporabnikovo davéno Stevilko, je potrebno
predhodno izpolniti obrazec za Posredovanje
podatkov za registracijo — Mobilna Energetika

(OBR 3) ter ga posredovati Energetiki Maribor Tehniéna podpora: web@energetika-mb si
preko elektronskega naslova: registracija- Nazaj

em@jhmb.si.

POMEMBNO: Registracija brez posredovanja davéne stevilke ni mogocal

E-naslov:

Vnesti je potrebno naslov elektronske poste, na katerega sistem v primeru uspesne registracije
posreduje potrditveno povezavo. Za uspes$no registracijo, na vaSem e-naslovu v prejetem e-
sporocilu, s klikom na potrditveno povezavo potrdite in dokoncate registracijo.

Geslo, Potrditev gesla:
Vnesti je potrebno Zeleno geslo, katerega je potrebno potrditi s ponovnim vnosom.

V primeru tezav Vas vljudno naproSamo, da nam le te s kratkim opisom sporocite na elektronski
naslov: registracija-em@jhmb.si.



https://www.energetika-mb.si/wp-content/uploads/2022/08/OBR3_Posredovanje-podatkov-za-registracijo-Mobilna-Energetika_rev2.pdf
mailto:registracija-em@jhmb.si
mailto:registracija-em@jhmb.si
mailto:registracija-em@jhmb.si
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4 VSEBINA MOBILNE ENERGETIKE

Ob uspesni prijavi se prikaze vsebina portala:

@ oiaStran (s010549) (1) Odjava
Mobilna Energetika Ogrevanje | Toplavoda | Odprte postavke | Mojiracuni | Cenik | Obvestila

Odjemno mesto 12826 (16-000478)

Vaga odjemna mesta

&.12826(16-000478)
ULICA EVE LOVSE 18, 2000 Maribor
1.7.2016

. 6035 (PBP/11-005189)

MAJCIGERJEVA 11, 2000 Maribor

30.6.2007 - 30.6.2012

12826 (PBP/11-012346)
ULICA EVE LOVSE 18, 2000 Mariber
1.7.2011 - 30.6.2012

&t.

812530 (PBP/12-000302)

ULICA EVE LOVSE 6, 2000 Maribor
1.6.2012 - 30.6.2016

6035 (PBP/12-000347)
MAJCIGER JEVA 11, 2000 Maribor
1.7.2012

&t

© oo 0 o o0

OGREVANJE (kWh) -/- TOPLA VODA (kWh) ODPR. POSTAVKE St. ZADNJI RACUN 18- CENIK NEPREBRANA
-1- racunov: 1 PR154582K OBVESTILA

-/- = h9.43€ 12/31 | 2-19 1

w | e 12826 (16-000478) 6035 (PBP/11-005189) 12826 (PBP/11-012346) »

Prva stran omogoc¢a pregled odjemnega mesta. Ce ima odjemalec ve¢ stanovanj oz. odjemnih
mest, so le-te izpisane v seznamu, kjer lahko uporabnik portala enostavno pregleda podatke za
vsako posamezno odjemno mesto. Uporabniki lahko brskate po vseh odjemnih mestih, ki so lahko
odprta oz. aktualna ali zaprta oz. neaktualna. Odprta odjemna mesta nimajo konénega datuma,
medtem ko imajo zaprta kon¢ni datum, saj je pri teh prislo do, bodisi prekinitve pogodbe ali pa
do spremembe lastnistva.

0Ob kliku na ® pri posameznem odjemnem mestu, se uporabniku prikazejo podrobni podatki
o izbranem odjemnem mestu. Podrobna vsebina posameznega odjemnega mesta bo razlozena v
nadaljevanju.
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4.1 Pomikanje po vsebini portala

Za pregledovanje je za vsako posamezno odjemno mesto ves ¢as na voljo menijska vrstica s
sledeco vsebino:

OGREVANJE (kWh) -/- TOPLA VODA (kWh) ODPR. POSTAVKE St. ZADNJI RACUN 18- CENIK NEPREBRANA
-f- racunov: 1 PR154582K OBVESTILA

= -/- 59.43€  12/31 2-19 1

® ‘ e 12826 (16-000478) 6035 (PBP/11-005189) 12826 (PBP/11-012346) »

S klikom na posamezne povezave (Ogrevanje, Odprte postavke..) se odprejo podokna s
predmetnimi vsebinami (podroben opis podan v nadaljevanju).

4.2 Izbira odjemnega mesta

Na spodnjem delu pogovornega okna se v primeru, ko ima uporabnik v lasti/najemu vec¢ odjemnih
mest, v menijih Ogrevanje, Topla voda, Odprte postavke, Zadnji racun in Cenik, pojavi
horizontalni meni s Stevilko posameznega odjemnega mesta. Vsebine se lo¢eno prikazujejo po
odjemnih mestih:

o | QoM 12826 (16-000478) 6035 (PBP/11-005189 12826 (PBP/11-012346 »

Odjemno mesto predstavlja obracunsko enoto (stanovanje, poslovni prostor ..) v objektu z vec
posameznimi deli.
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4.3 QOgrevanje

Na zavihku Ogrevanje imamo prikazano porabo toplotne energije za centralno ogrevanje za
posamezne mesece. Poraba je prikazana v kWh. Spodnji diagram prikazuje razmerje med vaso
porabo in povpre¢jem porabe vasega objekta za izbrani mesec.

@ Hoia Stran (5 (0]

Mobilna Energetika Ogrevanje | Toplavoda | Odprte postavke | Majiraéuni | Cenik | Obvestila

Ogrevanje 6035 (PBP/12-000347)

MOJA PORABA

739.09

kWh

FEB

L h 4

Prikaz razmerja med M0OJO PORABO in POVPRECJEM MOJEGA OBJEKTA za izbrani mesec
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4.4 Topla voda

Na zavihku Topla voda imamo prikazano porabo toplotne energije za sanitarno toplo vodo za
posamezne mesece. Poraba je prikazana v kWh. Spodnji diagram prikazuje razmerje med vaso
porabo in povpre¢jem porabe vasega objekta za izbrani mesec.

Mobilna Energetika Ogrevanje | Toplavoda | Odprte postavke | Mojiratuni | Cenik | Obvestila

Topla voda 6035 (PBP/12-000347)

MOJA PORABA

148.48
KWh

FEB

A 4
I T

Prikaz razmerja med MOJO FORAEQ in POVPRECJEM MO JEGA OBJEKTA 7a izbrani mesec
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4.5 QOdprte postavke

Na zavihku odprte postavke se nahaja pregled odprtih postavk, lo¢eno po posameznih odjemnih
mestih. S klikom na posamezno odjemno mesto (glej tocko 4.2) se prikaZzejo odprte postavke
posameznega odjemnega mesta. V prikazu je prav tako navedena vrsta, Stevilka in datum
dokumenta ter zapadlost le tega, status placila in znesek.

© vojastran 50105490 (1) odjava
Mobilna Energetika Ogrevanje | Toplaveda | Odprte postavke | Mojiracuni | Cenik | Obvestila

Odprte postavke 12826 (16-000478)

St. raduna Znesek

18-PR154582K
ZAPADE 2018-12-31 59.43 €

Skupaj 59.43 €

OGREVANJE (kWh) -/- TOPLA VODA (kWh) ODPR. POSTAVKE 5t. ZADNJI RACUN 18- CENIK NEPREBRANA
-I- racunov: 1 PR154582K OBVESTILA

-/~ -/~ h9.43€ VIR 2-19 L

& | ppieuno 12826 (16-000478) 6035 (PBP/11-005189) 12826 (PBP/11-012346)  »
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4.6 Moji racuni

V zavihku Moji racuni so uporabniku na voljo podrobne informacije o izstavljenih racunih po
obdobjih ter posameznih odjemnih mestih. Uporabniku je omogocen pregled vseh racuov v obliki
.pdf.

Ob kliku na odebeljeno pus&ico 2 na levi strani posameznega ze pladanega racuna, lahko

pogledate datum placdila. Neodebeljena puscica = pomeni, da je racun Se zmeraj odprt.

© Moja stran (5010549) (1) odjava
Mobilna Energetika Ogrevanje | Toplavoda | Odprte postavke | Mojiratuni | Cenik | Obvestila

Moji racuni 12826 (16-000478)

1.7.2016 ™

18-PR154582K
Datum zapadlosti: 31.12.2018
Znesek: 59 43¢€

-> 18-PR141277K
Datum zapadlosti: 30.11.2018
Znesek: 36 06€

- 18-PR128243K
Datum zapadlosti: 31.10.2018
Znesek: 30.35€

-> 18-PR115290K
Datum zapadlosti: 30.9.2018

OGREVANJE (kWh) -/- TOPLA VODA (kWh) ODPR. POSTAVKE 5t. ZADNJI RACUN 18- CENIK NEPREBRANA
-I- racunov: 1 PR154582K OBVESTILA

i == 59.43€ VAR 7 -19

A | Qo 12826 (16-000478) 6035 (PBP/11-005189) 12826 (PBP/11-012346)  »

10
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4.7 Cenik

V zavihku Ceniki je najti cene za pretekla obdobja po posameznih odjemnih mestih. Zaradi
nenehnih sprememb cene zemeljskega plina kot vhodne surovine za proizvodnjo toplote, se cene
le te spreminjajo na mesecnem nivoju.

o Maja Stran (S010549) (!) Odjava

Mobilna Energetika Ogrevanje | Toplavoda | Odprte postavke | Mojiraguni | Cenik | Obvestila

Ceniki 12826 (16-000478)

Aktualni ceniki
2019 T

Aktualni cenik
februar 2019

Cenik Energetika Maribor
januar 2019

2018
2017

OGREVANJE (kWh) -/- TOPLA VODA (kWh) ODPR. POSTAVKE 5t. ZADNJI RACUN 18- CENIK NEPREBRANA
-/- racunov: 1 PR154582K OBVESTILA

=i~ == Hb943€  12/31 HENEEE

A | JpEmo 12826 (16-000478) 6035 (PBP/11-005189) 12826 (PBP/11-012346)  »

11
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4.8 Obvestila
V zavihku Obvestila je mogoce najti vsa aktualna obvestila Energetike Maribor.

© Mojastran (50105491 ()

Mobilna Energetika

Ogravanja | Topla voda \ Odprta postavke \ Moji rauni \ Cenik \

Obvestila 12826 (16-000478)

Vaga obvestila

Obvestilo o spremembi cene toplote s 1.2.2019
1.2.2019 15:28

Obvestilo o spremembi cene toplote s 1.1.2019
1.1.2019 15:28

Obvestilo o spremembi cene toplote s 1.12.2018
1.12.2018 21:40

Obvestilo - uradne ure v ponedeljek, 24.12.2018
27.11.2018 21:43

Obvestilo o dvigu cen stisnjenega zemeljskega plina za rabo v prometu
21.11.2018 21:41

OGREVANJE (kWh) -/- TOPLA VODA (kWh) ODPR. POSTAVKE 5t. ZADNJI RACUN 18- CENIK NEPREBRANA
-I- racunov: 1 PR154582K OBVESTILA

/= == 59.43€ 12/31  2-19 KN

# | Spgue 12826 (16-000478) 6035 (PBP/11-005189) 12826 (PBP/11-012346)  »

12
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4.9 Moja stran

V desnem zgodnjem kotu portala lahko najdete gumb Moja stran ($t. stika). Tukaj lahko vidite
nekatere osnovne podatke o vasem profilu, ime stika, naslov, elektronski naslov, telefonska
Stevilka in vase osebno geslo. V tem podoknu lahko tudi spremenite elektronski naslov,
telefonsko Stevilko ter vasSe osebno geslo za portal Mobilna Energetika.

Moja Stran

Stevilka Stika S000001

Ime Stika NOVAK JANEZ

Naslov JADRANSKA CESTA 28

Posta 2000

Kraj Maribor

Elektronski naslov janez.novak@gmail.com Spremeni
Telefonska Stevilka 023008800 Spremeni
Geslo B Spremeni

13
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5 PODATKI O ODJEMNEM MESTU

Ob kliku na @ pri posameznem odjemnem mestu na vstopni strani portala, se uporabniku
prikazejo podrobni podatki o izbranem odjemnem mestu. Na tej podstrani so prikazani vsi klju¢ni
podatki o kupcu, predstavnikih vhoda ter udelezencih in njihovih vlogah na posameznem
odjemnem mestu. Tukaj so prav tako navedeni oddajalci delezev ter upravitelj vasega vhoda.

Odjemno mesto: 12345 - STAN1111

Stevilka kupca

Ime

Naslov

Posta, kraj

Lokacija

Opis:

Naslov lokacije:
Stevilka enote:
Stevilka pogodbe:
Oddajalec delezev CO:
Oddajalec delezev TPV:

Upravitelj:

Predstavnik vhoda:

S000001

NOVAK JANEZ

JADRANSKA CESTA 28

2000 Maribor

12345

STAN1111

JADRANSKA CESTA 28, 2000 Maribor
001

16-000001

TABOR UPRAVLJANJE D.0.0.
TABOR UPRAVLJANJE D.0.0.
STANINVEST D.0.0.

Ime Naslov

KRAJNC FRANC JADRANSKA CESTA 28, 2000 MARIBOR
Udelezenci:

Vloga Ime Naslov Datum Zacetka
LASTNIK NOVAK JANEZ JADRANSKA CESTA 28 1.7.2016
PLACNIK NOVAK JANEZ JADRANSKA CESTA 28 1.7.2016
PREJEMNIK NOVAK JANEZ JADRANSKA CESTA 28 1.7.2016
UPORABNIK NOVAK JANEZ JADRANSKA CESTA 28 1.7.2016
LASTNIK_2 NOVAK MARIJA JADRANSKA CESTA 28 1.7.2016

Zelimo Vam prijetno brskanje po Mobilni Energetiki!

Telefonska Stevilka

023008802

Datum Konca

Ekipa Mobilne Energetike
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